2 GVenue - GV Puerta

n

e MANUAL PASO A PASO

Controla quién
entra por tu puerta

El mddulo, el alta de tu personal de puerta con su PIN, el lector para
validar entradas, y el aforo en vivo desde tu panel.

ALTA FACIL DE PERSONAL LECTOR /OPS VALIDAR POR QR O DNI

AFORO EN VIVO SIN DOBLE INGRESO

Preparado para
tu venue



01 Qué es GV Puerta

GV Puerta es el médulo de control de acceso: quién entra, quién sale, y cuanta gente hay adentro en cada

momento. Le das de alta a tu personal de puerta con su PIN, esa persona entra al lector (una compu, tablet

o celu en la entrada) y ahi valida cada entrada escaneando el QR o, si alguien vino sin celular, buscandola
por DNI. Vos miras el aforo en vivo desde tu panel, en cualquier momento de la noche.
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Lo que Si hace este manual

Prender el médulo, dar de alta a un operador de puerta
con su PIN, entrar al lector, validar una entrada (QR o
DNI) y leer el aforo en vivo desde el panel.

Qué es GV Puerta

Requisitos: el tilde que lo enciende

Carga a tu personal de puerta

Entra al lector

Valida en la puerta

«¢Qué paso con mi QR?» - Verificar entrada
@ Si se corta internet, la puerta NO valida
Aforo en vivo desde tu panel

Preguntas frecuentes

Soporte

Todas las pantallas de este manual son reales

Lo que NO cubre

Cargar el evento y vender entradas (GV Ticket), vender
en efectivo en boleteria (Caja), parking y guardarropa
en detalle, y sector VIP. Cada uno tiene su propio
manual.

este apartado

Configuracién — Moédulos

¢ Alta facil

gvenue.com.ar/ops

QR o DNI

por documento

vy qué hacer

el lado del dueio

operativas

somos@gvenue.com.ar

Las capturas salen del sistema funcionando, no son maquetas. Los datos (el evento Noche de Control, los
nombres y DNI del personal y del asistente de prueba) son de ejemplo; tu panel y tu lector se ven igual con lo

tuyo.



02 Requisitos: el tilde que lo enciende

GV Puerta viene con GVenue: a diferencia de otros modulos, no depende de un plan aparte. Lo Uunico que
hacés vos es decidir si lo mostras en tu panel, con el tilde Puerta / aforo en
Configuracién » Médulos del club , familia Operacion de la noche.

* OPERACION DE LA NOCHE

Puerta / aforo - Por evento ()
Barra / consumiciones - Por evento ()
Sector VIP (doble control) ()
Guardarropa - Por evento c
Parking - Por evento O
Boleterias (puestos de efectivo) ()
Lista negra (derecho de admision) ()

Kiosco de barra (autoservicio)

‘% GVenue Concierge (QR de mesa VIP)

B Concierge - pedido desde la mesa (el cliente pide solo, con verificacion)

o

@i Concierge - cuenta de la mesa (créditos, cobro y canje — incluido en el modulo)
1. Concierge - el pedido excedente queda A COBRAR (si esta apagado, se rechaza)

& GV Cash (créditos GV$ por DNI, vencimiento configurable) ()

Fig. 1 - Configuracion » Médulos del club < Operacion de la noche. El1 primer interruptor, Puerta /
aforo, es el que enciende GV Puerta.



Apagar un médulo es solo visual

Si lo apagas, se esconde de tu panel para despejar la pantalla — los datos se siguen registrando igual vy
vuelven a aparecer apenas lo prendas. El lector de puerta ( /ops/ ) sigue funcionando aunque el tilde esté
apagado; lo que cambia es si vos ves sus accesos rapidos en el panel.

En esa misma familia conviven Barra, VIP, Guardarropa, Parking y Boleterias: son los mismos
interruptores que arman el «;Qué tenés en tu local?» del asistente de carga de GV Ticket. Este manual solo
cubre Puerta / aforo.



03 Carga a tu personal de puerta

Desde Configuracién » 4 Alta facil de personal (o el botdn del mismo nombre arriba de Equipo): dos
pasos y la persona ya puede trabajar en la puerta.

Q ¢$Quién es? Nombre, DNI, mail y una clave

ELDNI es con lo que entra al lector — es su usuario. La clave es temporal (la cambia después en
Equipo si quiere). El mail recibe sus accesos.

facil de personal

la persona queda lista para trabajar. Después podés afinar todo en Equipoy

Agustina Roldén

DNI (con esto entra al lector)
41340007

Email (recibe sus accesos)
operador.puerta.manual@example.com

Clave (temporal — la podés cambiar despuss en Equipo)

@

(=3
Fig. 2 - Paso 1. La clave va tapada en esta foto (en tu pantalla
se ve en texto, para que la copies bien).

e ¢Donde trabaja? Elegis la tarjeta «Puerta»

Cuatro tarjetas: Barra, Guardarropa, Boleteria y Puerta. El PIN del puesto fijo es aparte de la clave: si

lo dejas vacio, usa el DNI. Con el PIN, la persona entra sola en la compu de la puerta sin escribir nada
mas.



~ Configuracién

4 Alta facil de personal
Dos pasos y la persona queda lista para trabajar. Después podés afinar todo en Equipo y
Puestos fios.

PASO 2+ (DONDE TRABAUAZ
¥ Barra 7. Guardarropa
Cobray entrega en la barra Recive y devuelve prendas

Boleteria

Vende entradas en sfectivo

# .0 clonar el perfil de un compariero

— No, elijo el puesto arriba — v

s del

PIN del puesto fijo (4-10 digitos - vacio = usa el DNI)
dejalo vacio para usar el DNI

Con el PIN La persona entra sola en la compu del puesto (el link ya queda en favoritos)

Sin vuettas
~ Volver
Necosita -
Eﬁ ¢Necesitas ayuda? 14d gratis

Fig. 3 - Paso 2, con Puerta elegida. E1 PIN es opcional — vacio,
usa el DNI.

~ Configuracién

4 Alta facil de personal
Dos pasos y la persona queda lista para trabajar. Después podés afinar todo en Equipo y
Puestos fios.

L] AGUSTINA ROLDAN YA PUEDE TRABAJA

Puesto: [ Puerta

Su PIN para el puesto fijo:

B OCULTO — £ TU LLAVE

€n la compu/tablet del puesto se abre el link de abajo (queda en favoritos, es siempre el
mismo) y la persona entra tocando su PIN. También puede entrar en
‘gvenue.com.ar/ops con su DNI 41340007 + su clave.

B OCULTO — £ TU LLAVE

+ Cargar otra persona = Ver puestos fijos

@ -

Fig. 4 - Listo. E1 PIN y el 1link del puesto los tapamos nosotros
para este manual: son la llave de entrada al lector sin pedir nada
mas (ver el aviso de abajo).

ELPIN y el link del puesto son una llave — tratalos como una clave

El link del puesto (que queda en favoritos de la compu de la puerta) y el PIN dejan entrar a esa persona sin
pedir el DNI ni la clave. Sirven justamente para eso: que en la compu fija de la entrada no haya que escribir
nada cada noche. Pero cualquiera que los tenga entra igual — no los mandes por un grupo abierto ni los
dejes a la vista. Con su DNI + clave, esa misma persona también puede entrar desde su celular en

gvenue.com.ar/ops, en cualquier compu.
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0« Entra al lector

El lector de puerta vive en gvenue.com.ar/ops — anotalo, es siempre la misma direccion. Tu operador de

puerta entra con su DNI y su clave (o, en la compu fija de la entrada, tocando su PIN desde el link que le
diste en el paso anterior).



® GVENUE - LECTOR

Validador de puerta

Ingresar

Fig. 5 - gvenue.com.ar/ops . E1 campo Club queda oculto siempre

— el login por DNI ya sabe en qué club esta, v solo lo pide si la
persona trabaja en mas de un lugar.

¢Por qué esta siempre en oscuro?

El lector arranca en tema oscuro pase lo que pase, aunque tu panel esté en claro — es la pantalla de piso,
pensada para la luz de un boliche a la noche. No es un error de esta foto: es como se ve de verdad.
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o5 Valida en la puerta

Ya adentro del lector, arriba tenés el aforo en vivo (adentro, remanente, capacidad) y el modo Ingreso /
Egreso. Lo normal es escanear el QR de la entrada con la camara. Si alguien vino sin celular o sin bateria,
esta el Plan B: validar por DNI — lo buscas, aparece su entrada con nombre y tipo, y la validas igual.

Noche de Control
GVENUE MANUALES

0 300 300

e INGRESO

GRUPO: TODOS JUNTOS

61340007

Camila Rios - General

Validar (ingreso)

Fig. 6 - Aforo arriba, modos de ingreso/egreso, y Validar por DNI
con una entrada encontrada. Pedile el documento fisico y cotejalo

antes de tocar Validar.

9 Escaneas o buscas por DNI

Con la camara, apuntas al QR de la entrada. Sin camara o sin celular, abris «Validar por DNI», escribis

el documento y tocas Buscar.

9 Validas

Un toque en Validar y el resultado ocupa toda la pantalla, bien grande, para verlo desde lejos.



Fig. 7 - Verde: ingresé. E1 nombre, el tipo de entrada y el DNI

bien grandes, para cotejar contra el documento.

Los otros resultados posibles



COLOR RESULTADO QUE SIGNIFICA

7) Amarillo Yaestaadentro Esaentradayaingresoé y no volvié a marcar salida. Marcéa Egreso para que salga.

@ Rojo Ya usada / ELl QR es de un solo uso: si ya se valido (o se anuld), no vuelve a pasar. Si fue
anulada anulada, ahora la pantalla te dice quién la anuld y por qué — no la esconde.

@ Rojo Admisién La persona esta en la lista negra del club (derecho de admision). Avisa a
denegada seguridad.

La camara no siempre esta disponible

Si el navegador no puede abrir la camara (permiso denegado, sin camara, o el dispositivo no la soporta), el
lector lo avisa abajo del recuadro y el Plan B por DNI sigue andando igual — es el mismo camino que usas
para validar sin QR.



06 «¢QuUé paso con mi QR?» - Verificar entrada

Es la pregunta que mas llega al club al dia siguiente, y hasta ahora habia que revisarla a mano. Desde tu
panel,en Operacion > Verificar entrada , ponés el documento de la persona (o el cédigo de la entrada) y
salen todas sus entradas, de todas las noches, con el estado de cada una.

e Buscas por documento o por cédigo

El documento es lo que la persona te va a dar por WhatsApp. El codigo sirve si te mando la captura del
QR.

a Leés el estado de cada entrada

De qué noche es, qué tipo de entrada, si esta valida, usada o anulada. Y si esta anulada, quién la anuld
V por qué.

@ La pantalla nunca dice «entré» o «no entré»

Dice qué ingreso quedo registrado, que no es lo mismo. No todos los eventos escanean todas las entradas
—una noche con la puerta desbordada, un sector que no se controlo—, asi que que no haya registro no
prueba que la persona no entro. Es la diferencia entre un dato y una acusacion: si le decis a un cliente «vos
no entraste» y si entrg, la discusion ya la perdiste.

Y ahora toda anulacion deja rastro

Una entrada se puede anular desde varios lugares del sistema. Antes, ninguno dejaba registro: si un cliente
aparecia en la puerta con el QR anulado, era su palabra contra la del sistema. Ahora cada anulaciéon guarda
cuando, quién y por qué, y eso es lo que ves aca vy lo que ve tu portero al buscar por DNI.

Es hacia adelante

Lo que se anuld antes de que esto existiera no tiene registro, y la pantalla lo dice asi en vez de inventar un
responsable.



oz @ Sise cortainternet, la puerta NO valida

Hay que saberlo antes de la noche del corte, no durante. La barra de GVenue si sabe vender sin internet
(eso es GV Offline, vy viene incluido), pero el validador de puerta es online y es a propdsito.

Por qué no se puede, aunque parezca facil

Si tuvieras dos puertas validando sin conexion, ninguna de las dos podria saber que la otra ya dejo pasar
ese codigo. Para cuando vuelva internet, la persona ya esta adentro: no hay nada que revertir. Y tu aforo
deja de ser un numero real — justo el numero que te pide la habilitacion. Preferimos decirtelo antes que

dejarte con un control que no controla.

Cémo no llegar nunca a ese problema

@ Un celular con datos en la puerta

El corte tipico es del proveedor de internet del local,
no de la red celular. La puerta consume poquisimo —
cada escaneo es un pedido chico—, asi que alcanza
con el plan mas barato. La barra puede quedarse
tranquila en el wifi: esa si sabe trabajar sin internet.

El plan B en papel

@ Y apagale el wifi a ESE teléfono

Es el detalle que se olvida siempre y hace que todo el
plan no sirva. Si el teléfono que comparte los datos
sigue enganchado al wifi del local, el sistema puede
seguir saliendo por ese wifi caido y el hotspot no
hace nada.

Si te quedaste sin nada, en tu panel esta la pestafia ® Impresiones V ahi«Lista de la nhoche»: sale
impresa con nombre, documento vy tipo de entrada, y un casillero para tildar con lapicera. Imprimila antes

de que arranque la fiesta — cuando se cae internet ya no la vas a poder sacar.

El papel deja entrar gente, pero no controla

Con la lista en la mano no tenés control de doble ingreso ni aforo en vivo: si alguien entra, sale y vuelve, el
papel no se entera. Es un plan B para que la hoche no se pare, ho un reemplazo del lector. La misma
advertencia va impresa en la hoja, para que el que esta en la puerta la tenga delante.



os Aforo en vivo desde tu panel

Del lado del duefio, Aforo del evento te muestralo mismo que ve tu puerta pero con mas control:
capacidad total, cupos por tipo de entrada, y accesos rapidos a Parking y Guardarropa si los tenés activos.

Operacion - aforo

« Panel
Aforo del evento (-
EVENTO
Noche de Control - publicado - 20/06 v
AFORO EN VIVO
1 /300 0% ocupado - quedan 299
VIP adentro / O hab. Salén adentro Ingresos totales Egresos
Capacidad total del evento | 300 - Asignado a tipos: 700 - sin asignar (salén): 0
CUPOS POR TIPO DE ENTRADA
TIPO curo VENDIDAS MOVER
General 100 1 -10 al salén +10 del salén Liberar resto
General 100 9] -10al salén +10 del salén Liberar resto
General 100 o -10 al salén +10 del salon Liberar resto
() General 100 [¢] -10 al salén +10 del salén Liberar resto
[ ]
. General 100 9] -10 al salén +10 del salon Liberar resto
g General 100 [¢] -10 al salén +10 del salén Liberar resto # 14d gratis
General 100 o) -10 al salén +10 del salon Liberar resto

Un tipo con "resto del salén" (cupo vacio) toma lo que quede del aforo. "Mover" pasa lugares entre un tipo y el pool general (ej. abrir mas VIP o
devolver al salén).

@ PARKING

(o} (o} (o} $0

Autos adentro Reservados Vendibles Cobrado en puerta

Cupo de autos (del club) | 0 Precio del lugar suelto | 0 -

Cupo 0 = parking apagado - precio para la venta presencial en puerta (efectivo del club).

T GUARDARROPA

(0] ©
Perchas en uso Cupo
Cupo de perchas | 0 Precio por percha | 0 - Cupo 0 = sin limite - precio O = sin cargo.

Fig. 8 - Aforo del evento. E1l gauge de arriba se actualiza con cada validacion real de la puerta —
acad ya muestra la entrada que hicimos pasar en la figura anterior.

Qué podés hacer aca



ACCION PARA QUE SIRVE

capacidad total Subirla o bajarla en caliente (no la podés bajar por debajo de lo que ya esta adentro

o de los cupos asignados).

-10 alsalon / +10 del salon  Mover lugares entre un tipo de entrada vy el pool general — ej. abrir mas VIP a mitad
de noche.

liberar resto Devolver al salén el cupo de un tipo que no se vendid. Lo ya vendido queda intacto.

Esta pantalla es mas que solo GV Puerta

Ademas del aforo, aca también configuras cupo y precio de Parking y cupo y precio de Guardarropa — son
sus propios moédulos, con mas detalle en sus manuales. Este manual solo cubre la parte de control de

acceso.



oo Preguntas frecuentes

éCuantos lectores de puerta puedo tener prendidos a la vez?

Los que necesites. El aforo es del evento, no de cada lector: si validas en dos puertas a la vez, el contador de
adentro suma las dos vy se actualiza solo cada pocos segundos.

Un operador se olvidé su clave. (Qué hago?

Se la cambias vos desde Equipo (Configuracion — Equipo), en su ficha. No hace falta borrar y volver a cargarlo.

¢Puedo tener dos operadores con el mismo nombre?

No: el sistema no deja repetir el nombre de un colaborador dentro del mismo club (para evitar cargas duplicadas).
Si dos personas se llaman igual, agregales el apellido completo o una aclaracion.

¢EL QR de la entrada se puede usar dos veces?

No. Cada entrada tiene un QR Unico y de un solo uso. Si alguien intenta pasar de nuevo, el lector avisa «ya
usada» en rojo.

¢Qué pasa si alguien sale y quiere volver a entrar?
Depende de si el evento tiene reingreso habilitado. Con reingreso, marcas egreso y esa misma entrada vuelve a
validar como reingreso. Sin reingreso, una vez afuera no vuelve a entrar con ese QR.

La camara no anda en la tablet de la puerta. ¢ Perdemos el control?

No: usa «Validar por DNI», que no necesita camara. Es el mismo camino que se usa cuando alguien viene sin
celular.

¢Puedo saber quién validé cada ingreso?

Si, queda registrado qué operador hizo cada validacion — es informacion de auditoria del club, no aparece en la
pantalla del lector.

¢Necesito el moédulo de Boleteria para usar GV Puerta?
No. Son mdédulos independientes: Boleteria es para vender entradas en efectivo, Puerta es para validar el
ingreso. Podés tener Puerta sin Boleteria si vendés todo online con GV Ticket.

GVENUE - GV PUERTA AGOSTO 2026 - V2



10 Soporte

Si algo no cierra, escribinos. Cuanto mas concreto, mas rapido lo resolvemos.

somos@gvenue.com.ar ™ Desde tu panel

Contanos qué club, qué evento y qué pantalla El boton ¢ Necesitas ayuda? (abajo a la izquierda) abre

estabas mirando. Si podés, manda una captura. el asistente sin salir de la pantalla en la que estas.

Si hay alguien retenido en la puerta por un problema del sistema, escribi ya

Ante cualquier falla en medio de un evento con gente esperando para entrar, avisanos de inmediato —
priorizamos estos casos. Mientras tanto, el Plan B por DNI te saca de apuros si el problema es solo de
camara o de conexion intermitente.
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